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Yonetim Sistemlerinin miisteri memnuniyeti odakli olduguna inanan ASARTECH Yonetimi olarak,

Hizmet sunumunu hatasiz yapmayi hedefleyerek diisiik maliyet ile Gstiin bir kalite seviyesine
ulasmayi,

ic / Dis Misteriler, Tedarikgiler ve ilgili diger tim 3. Taraf baglamlarmiz ile kurumsal iletisimde
teknolojik imkanlar kullanarak zamaninda, hizli ve etkin calisan bir sistem olusturmayi,

ISO 9001 Kalite Yénetim, ISO 27001 Bilgi Giivenligi, ISO 14001 Cevre Yénetim ve ISO 45001 Is
Saghgi ve Gilvenligi Yonetim Sistemlerini entegre olarak kurmayi, vyiritmeyi, gelistirmeyi,
performans kriterlerini ve stireg faaliyetlerini stirekli denetleyerek gerekli goriilen iyilestirmeleri tespit
etmeyi, faaliyetlerin yasal ve standartlara gore uygulanabilirlik sartlarini saglamayi ve siirdirilebilir
bir sistem yapisi olusturmayi,

Kurumumuzda katilimcr ve gogulcu yonetim anlayisi ile tiim proseslerimizde liderligi ve calisan
katilimini tesvik ederek takim galismasini benimsetmeyi,

Mikemmeli hedefleyen bir tutumla gerceklestirdigimiz hizmetlerde tim mdisterilerimizin
memnuniyetini artirmayl, memnuniyeti en Ust dlizeyde tutmayi, musteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yonetmeyi, deder yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile
zamaninda hizmet gergeklestirmeyi, olumsuz maliyetleri azaltmayi,

Yiritllen faaliyetlerin etkin, dogru, hizl ve glvenli olarak gerceklestiriimesi igin kontrol
proseslerimizi gelistirmeyi,

Tim misteri sartlarina ve yasal yikimliliiklerine uyum saglamayi,

Firmamiza, miusterilerimize, tedarikci ve is ortaklarimiza ait her tirll bilgi varliginin gizlilik,
erisilebilirlik ve bitlnllkleri Gizerindeki bilgi ve veri glivenligi risklerini belirlemeyi, sistematik olarak
ele alarak sirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin olusmasina imkan vermeyen bir yapi haline
getirmeyi,

Kalite, Cevre ve Is Sagligi kapsaminda biinyemizde olusabilecek riskleri tespit etmeyi ve ydnetmeyi,
Cevre ve Is Sagligi kapsaminda olusabilecek kazalari tespit etmeyi ve gerekli énlemlerini almayi,
Egitim ve danismanlikta bilgi, cevre, is saghgi ve sistem glivenligi bilinci ile tiim siirecler genelinde
egitim faaliyetlerine tam katihm saglamay ve yiiksek diizeyde farkindalik yaratmayi,

Uluslararasi standartlar diizeyinde sirdirilebilir hizmet vermeyi, sirekli gelisim icin egitimleri,
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerimizi artirmayi, bu etkinliklerin sagladigi faydalar konusunda toplumun
her kesiminde farkindalik olusturmayi, tabana yayilmasini saglamayi, bu yolla kurumsal kdltiiriin
olusmasini saglamayi,

Tabi oldugu ulusal, uluslararasi ve sektorel diizenlemeleri, yasal ve ilgili mevzuat gerekleri,
standartlarin beklentilerini yerine getirmeyi, anlasmalardan dogan yikimliliklerini karsilamayi, ic ve
dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan gereksinimleri saglamayi,

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (K.V.K.K) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
calisanlara, musterilere, ziyaretcilere, tedarikcilere, is ortaklarina ve ilgili diger 3.taraflara ait kisisel
verilerin/bilgilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, korunmasi ve guvenli imhasi konusunda tim
sorumluluklari kargilamayi,

Taahhit ederiz.
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